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SEAL
Gold Service

Software-Service —
schnell, einfach und sicher.

Flir Kunden, die Software als
Service beziehen mochten, fur die
aber eine Cloud-Losung aufgrund
von Infrastruktur- oder internen
Sicherheitsaspekten nicht in Frage
kommt, bieten wir den Gold Service
an. SEAL Systems ubernimmt

= SEALSYSTEMS

|
HEE ENTERPRISE OUTPUT SOLUTIONS

dabei nicht nur die Installation

und Konfiguration der bewahrten
Konvertierungs- und Ausgabedienste,
sondern auch deren Betrieb. Dies
erfolgt durch unser Support-Team,
den Spezialisten fur alle Servicefragen
rund um unsere Produkte.

SEAL Gold Service bedeutet: Sie stellen die Plattform
zur Verfiigung — wir kiimmern uns um die Einrichtung
und den Betrieb unserer Losungen. Umfang und Inhalt
des Gold Service werden dabei individuell auf Ihre

Bediirfnisse angepasst.

In enger Zusammenarbeit mit
dem User Helpdesk des Kunden
analysieren und losen wir
Verarbeitungsprobleme. Unsere
Supportingenieure Uberwachen
dabei pro-aktiv die Systeme.
Unterstitzt wird diese Systempflege
durch automatische Heartbeat-
Funktionen, die in regelmaligen
Abstanden den Systemzustand
uberpriifen und im Fehlerfall

automatisch das Serviceteam von
SEAL Systems informieren.

Mussen Systemanpassungen
vorgenommen, Softwareupdates
installiert, neue Queues eingerichtet
oder Konvertierungs-
parameter ange-
passt werden,
ubernimmt dies
unser Team.
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Das Rundum-Sorglos-Paket

® Proaktiver Check der zu iiberwachenden Server (2x pro Woche)
Uberpriifung aller Dienste, Services, Queues und Konverter.

Analyse von aufgetretenen und ermittelten Fehlern.

Fehlerbehebung (falls moglich).

Information des zentralen Kundenansprechpartners liber aufgetretene Fehler,
deren Ursache und deren Status. Falls unterstiitzende Arbeiten/Anpassungen
des Kunden benotigt werden, wird der zentrale Ansprechpartner ebenfalls
informiert.

® Implementierung und Aktivierung einer Heartbeat-Funktion

— Diese sendet regelmafig Auftrage an die Ausgabe- und Konvertierungsdienste
und liberwacht deren korrekte Abarbeitung.

— Automatische Erzeugung eines JIRA-Tickets fiir SEAL Systems via E-Mail,
falls ein Dummyjob nicht erfolgreich bearbeitet werden kann.

— System Check durch SEAL Systems, falls ein Dummyjob nicht erfolgreich
bearbeitet werden kann.

® Installation von System-Updates nach Absprache mit dem Kunden
— Koordination eines Zeit-Slots fiir das Update mit dem Kunden.

— Installation und Aktivierung der Updates.

® Unterstiitzung des User Helpdesk

— Systemcheck, wenn Fehler durch den 1st Level Support des Kunden gemeldet
werden.
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® PLOSSYS® 4 und DPF Verwaltung

Erzeugung von Queues in PLOSSYS® 4 und angeschlossenen Systemen, zum
Beispiel SAP®, auf Nachfrage.

Loschen von Queues auf Nachfrage.

Anderung von Queues auf Nachfrage.
Job-Wiederholung auf Nachfrage (sofern sich der Auftrag noch im System befindet).

Fehleriiberpriifung auf Nachfrage.

® Reporting

— Berichte an den zentralen Ansprechpartner des Kunden nach Analyse und
Behebung von Fehlern.

— Monatliche Berichte liber die durchgefiihrten Arbeiten und den erforderlichen
Arbeitsaufwand.

® Serviceverfiigbarkeit montags bis freitags, @
von 08:30 Uhr bis 17:00 Uhr o) o
— Die angebotenen Dienste fiihren wir von 08:30 bis 17:00 Uhr [ o

von Montag bis Freitag durch.
— 24/5 und 24/7 Verfligbarkeiten konnen auf Wunsch in Anspruch genommen werden.
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Einrichtung der Dienste fiir SEAL Gold Service

©

Implementierung eines Remotezugangs zu allen Konvertierungs- und
Ausgabeservern des Kunden.

Update aller SEAL Systems Server auf den neuesten Softwarestand.
Genaue Spezifikation und Abstimmung des Gold Service.

Erstellung einer installationsspezifischen Dokumentation mit Trouble-
shooting Anleitung fiir User Help Desk und SEAL Systems Support Team.

Training und Einweisung des SEAL Systems Support Teams auf die
kundenspezifischen Anteile.

Einrichtung eines JIRA Zugangs fiir den Gold Service.
Vorbereitung eines Online-Trainings fiir den 1st Level Support des Kunden.

Online-Training fiir den 1st Level Support des Kunden.

Diese Service-Dienstleistungen werden nach Personentagen abgerechnet.

Hierbei handelt es sich um Einmalkosten.
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Voraussetzungen fiir die Einrichtung und
Durchfiihrung des SEAL Gold Service

® Alle Kundenserver mit SEAL Systems Software sind von auBBerhalb fiir
Mitarbeiter des SEAL Systems Supportteams direkt zugreifbar.

® Sie stellen uns einen zentralen Ansprechpartner fiir alle aufkommenden
Fragestellungen von SEAL Systems zur Verfiigung.

® Das kundenseitige 1st Level Supportteam ist fiir die oben genannten Online-
Trainings verfiigbar.

® Alle Tickets werden liber Jira abgewickelt.

® Der User Helpdesk fiihrt Basis-Systemchecks durch, falls Fehler bei ihm
eingehen.

Gerne erstellen wir Ihnen ein individuelles Angebot!
Die Mindestlaufzeit betrdigt 12 Monate.
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Heiko Lochner, Team Lead Service Operations

NOCh Fragen ? Kontaktieren Sie unsere Spezialisten

fiir lhre Fragen rund um das Thema:
Output Management und

Konvertierung

Tel +49 9195 926 0
info@sealsystems.de

SEALSYSTEMS ;- SAP® Certified

BOTERPRISE COTRUT SALOTIONE . Integration with SAP S/4HANA®
pr_Fartner
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